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Stadt Bern
Stadtkanzlei

Rechtskonsulentin
Erlacherhof, Junkerngasse 47
Postfach, 3000 Bern 8

Telefon 031 321 60 66
Fax 0313216010
E-Mail christa.hostettler@bern.ch

www.bern.ch



Folgende Stellen in der Stadt Bern erteilen Ihnen unentgeltlich oder gegen einen bescheidenen Unkostenbeitrag
(max. Fr. 50.-) Rechtsausknfte:

Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

Arbeit (Gewerkschaften, Berufsverbande)

GSB|

Gewerkschaftsbund der Stadt
Bern und Umgebung
Monbijoustr. 61

3007 Bern

Tel. 031 372 50 00
info@gewerkschaftenbern.ch
www.gewerkschaftenbern.ch

Nach tel. Anmeldung

Samtliche Rechtsgebiete

Beratungsstelle
impuls | intact | Ohni Biiez

TRiiO Beratungsstelle
Spitalgasse 33, 6. Stock
3011 Bern

Tel. 031 311 91 55

Fax 031 311 91 60
info@triio.ch
www.triio.ch

Mo -Fr 09.30-12.00 Uhr
14.00-16.30 Uhr
Dienstagvormittag

geschlossen

Kostenlose, neutrale Bera-
tungen und Ausklnfte zu
Arbeit und Erwerbslosigkeit.
Unterstltzung beim Erstel-
len von Lebenslaufen und
Bewerbungsschreiben.
Computerarbeitsplatze zur
freien Verfligung.

Koordination Mediation Bern

s. unter «Diverse»

Kaufmannischer Verband Bern
Zieglerstr. 20

3007 Bern

Tel. 031 390 60 30

Fax 031 390 60 20
info@kvbern.ch

www.kvbern.ch

Mo/Mi 08.00-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr
Di/Do 08.00-17.00 Uhr

Fr 08.00-12.00 Uhr
14.00-16.00 Uhr

Tel. Anmeldung erwinscht

Auskinfte an kaufm. und
kaufm.-techn. Personal
sowie Verkaufspersonal
Uber Arbeits- und Sozialver-
sicherungsrecht

LEBE, Lehrerinnen und Lehrer
Bern

Monbijoustrasse 36

Postfach 7163

3001 Bern

Tel. 031 326 47 40/36

Fax 031 326 47 48

info@lebe.ch

www.lebe.ch

Mo-Do  09.00-12.00 Uhr
14.00-17.30 Uhr
Fr 09.00-12.00 Uhr

14.00-16.00 Uhr

Nach tel. Anmeldung

Auskinfte und Beratung in
allen schul- und anstellungs-
rechtlichen Fragen

(fir LEBE-Mitglieder)

S =N

L_/ !die Gewerkschaft

syna die Gewerkschaft
Neuengasse 39

3011 Bern

Tel. 031 311 45 40

Fax 031 311 65 85
bern@syna.ch

Tel. Auskunfte:
Mo/Di/Do 09.00-11.30 Uhr
14.00-16.30 Uhr

Personliche Beratung nach
tel. Vereinbarung

Auskinfte fur Verbandsmit-
glieder Uber Arbeits- und
Sozialversicherungsrecht
sowie Uber Gesamtarbeits-
vertrage

Arbeitslosenkasse
Zahlstelle 57-003

oo syndicom

syndicom - Gewerkschaft
Medien und Kommunikation
Regionalsekretariat Bern/Oberwallis
Looslistrasse 15, Postfach 382
3027 Bern

Tel. 058 817 18 81

Fax 058 817 18 97
bern@syndicom.ch
www.syndicom.ch

Mo-Fr 08.00-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr

auch telefonische Auskunft

Auskunft fur Mitglieder tUber
Post; Kurier-, Express-, Pa-
ketmarkt und Logistik; Mail;
Verkehr und Infrastruktur;
Telecom; IT; Call Center;
Telecomgewerbe; Grafische
Industrie und Verpackung;
Buch- und Medienhandel;
Presse und elektronische
Medien; Visuelle Kommu-
nikation




Auskunftsstellen Offnungszeiten Fachgebiet
Unia Gewerkschaft Mo 13.30-17.00 Uhr Auskinfte an Mitglieder in
Monbijoustrasse 61 Di 13.30-19.00 Uhr Bau-Haupt- und Neben-
Postfach 1111 Mi 13.30-17.00 Uhr  9ewerbe, Industrie und
3000 Bern 23 Do 13.30-18.00 Uhr Dienstleistungen: Arbeits-

Die Gewerkschaft.
Le Syndicat.
1l Sindacato.

Tel. 031 38522 22
bern@unia.ch
www.bern.unia.ch

Arbeitslosenkasse 60-571
Tel. 031 385 22 55

Fax 031 385 22 54
bern.alk@unia.ch

Personliche Beratung nach
tel. Vereinbarung

Di-Do 14.00-16.30 Uhr

Personliche Beratung nach
tel. Vereinbarung

recht (Gesetze, GAV),
Arbeitslosenversicherungs-,
Sozialversicherungs- und
Auslanderrecht

Auskiinfte auch an Nicht-
Mitglieder:

Arbeitsrecht, Arbeitslosen-
versicherungs- und Sozial-
versicherungsrecht

vpod @ bern

VPOD, Region Bern Stadte,
Gemeinden, Energie
Holenackerstrasse 65 /K 03
3027 Bern

Tel. 0319921888

Fax 0319922378

sekretariat@vpod-bernstadt.ch

Mo/Di/Do 14.00-17.00 Uhr

Auskunfte fur Verbands-
mitglieder Uber allgemeine
Anstellungsbedingungen,
ebenso zu Fragen der Sozial-
versicherungen, Rechts-
streitigkeiten an der Arbeits-
stelle, Rechtsauskinfte in
privaten Belangen

vpod @ bern

VPOD, Verband des Personals

offentlicher Dienste,

Mo/Di/Do 09.00-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr

Auskiinfte fir Verbandsmit-
glieder Uber Lohnfragen,

Region Bern (Kanton/Bund) Mi/Fr 09.00-12.00 Uhr  Anstellungsbedingungen
Monbijoustr. 61, Postfach usw.
3000 Bern 23 Rechtsstreitigkeiten an der
Tel. 03137167 45 Arbeitsstelle
Fax 031 372 42 37 Rechtsauskinfte in privaten
info@vpodbern.ch Belangen
www.vpodbern.ch

Auslanderinnen und Auslander
Asylhilfe Bern Mo-Fr 14.00-16.00 Uhr  Rechts- und Sozialberatung

Bahnhheweg 44  CH-3018 Bem

Bahnhéheweg 44
3018 Bern

Tel. 0313825272
Fax 031 382 52 50
info@asylhilfe.ch
www.asylhilfe.ch

Ohne Voranmeldung

fr Asylsuchende und
Immigrantinnen

Berner Rechtsberatungsstelle

fiir Asylsuchende
Eigerplatz 5

3007 Bern

Tel. 031 385 18 20
Fax 031 385 18 21
rbs.bern@bluewin.ch

Telefonische Beratung und
Terminvereinbarung:
Mo-Do  09.00-12.00 Uhr

Rechtsfragen im Rahmen
des Asylverfahrens

FASA, Fachstelle Sozialarbeit
der kath. Kirche Region Bern

Asylbereich

Im Zentrum 5, Flurstrasse 26b
3014 Bern

Tel. 0313812068
beatrice.panaro@kathbern.ch
www.kathbern.ch

Mo/Do 09.00-11.30 Uhr

Weitere Termine nach
Vereinbarung

Beratung fir abgewiesene
Asylsuchende




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

Fachstelle Sozialarbeit der kath.
Kirche Bern, Ausléanderarbeit
Burgunderstrasse 124

3018 Bern

Tel. 031 994 04 51
lorenzo.calabria@kathbern.ch
www.kathbern.ch

Mo-Fr ~ 08.30-10.00 Uhr
oder nach tel. Anmeldung

Personliche Beratung und
Auskinfte vor allem fur
Migrant/innen der ersten
Generation aus Stdeuropa;
Entwickeln von integrativen
Projekten, Schwerpunkt

ist das Thema Alter und
Migration

frabina, Beratungsstelle fur
Frauen und binationale Paare

s. unter «Ehe, Familie, Partnerschaft»

INFRA, Informations- und
Beratungsstelle von Frauen fiir
Frauen

s. unter «Frauen»

1Sd

isa, Informationsstelle fiir
Auslénderinnen- und Auslénder-
fragen

Bollwerk 39

3011 Bern

Tel. 03131012 70

Fax 03131012 71

isa@isabern.ch

www.isabern.ch

Kurzberatung ohne Voran-
meldung und telefonische
Auskiinfte:

Mo 14.00-16.00 Uhr
Di 09.30-12.30 Uhr
14.00-16.00 Uhr
Mi 10.00-12.00 Uhr
16.00-18.00 Uhr
Do 10.00-12.00 Uhr
14.00-16.00 Uhr
Fr 10.00-12.00 Uhr

Auskunft zu Aufenthalt

und Einblrgerung, Arbeit,
Aus- und Weiterbildung,
Deutschkursangebote, Erzie-
hung, Finanzen, Hausliche
Gewalt, Partnerschaft, Kin-
der und Familie, Sozialver-
sicherungen, Umgang mit
Behdrden und Wohnen.
Beratungen werden in den
Sprachen Albanisch, Bos-
nisch, Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Kro-
atisch, Serbisch, Spanisch,
Tamil und Turkisch erteilt.

Koordination Mediation Bern

s. unter «Diverse»

X,
Verein Berner Beratungsstelle
fr Sans-Papiers /'

Berner Beratungsstelle

fiir Sans-Papiers

Eigerplatz 5

3007 Bern

Tel. 031 385 18 27
beratung@sans-papiers-contact.ch
WWww.sans-papiers-contact.ch

Mo/Fr 15.00-19.00 Uhr

Beratung und Begleitung
von Personen ohne Aufent-
haltsbewilligung: Sozial- und
Krankenversicherungen;
Bildungsangebote und
Schulpflicht; Gesundheit,
Krankheit; Wonsituation,
Obdach; Liebe, Ehe, Familie;
Aufenthaltsstatus, allféllige
Legalisierung; Arbeitsbedin-
gungen etc.

TriiO Beratungsstelle

s. unter «Arbeit»

Diskriminierung
gggfon.ch

[@]
=)
(=]

gggfon - Gemeinsam gegen
Gewalt und Rassismus
(unterstitzt vom Kanton Bern)
Postfach 324

3000 Bern 22

Tel. 031 3333340
melde@gggfon.ch
www.gggfon.ch

Mo/Mi 16.30-18.30 Uhr
Das gggfon ist teilweise
auch ausserhalb dieser
Zeiten erreichbar. Anfragen
und Meldungen werden
auch per Anrufbeantworter
oder E-Mail entgegenge-
nommen.

Informations- und Beratungs-
angebot von Gemeinden
aus dem Raum Bern und
Burgdorf zu den Themen
Rassismus, Diskriminierung,
Gewalt und Zivilcourage
Individuelle Beratung von
Betroffenen und Interes-
sierten

Fachberatung von Behérden,
Fachpersonen, Organisa-
tionen

Durchfiihrung von Work-
shops

Projektangebote




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

Ehe, Familie, Partnerschaft

Ehe- und Familienberatung Bern
Unabhéngige Fachstelle

fir Beziehungsfragen
Aarbergergasse 36

3011 Bern

Tel. 031 312 10 66

Fax 031312 10 67
info@eheundfamilienberatung.ch
www.eheundfamilienberatung.ch

Montag-Freitag
Tel. Anmeldung erforderlich

Information, Beratung und
Therapie fur Paare, Familien
und Einzelpersonen bei
Fragen zur Beziehungsge-
staltung oder in Partner-
schaftskrisen

Beratungsstelle Ehe, Partner-
schaft, Familie der reformierten
Kirchen Region Bern

i 7 Marktgasse 31
S~ 3011 Bem
7N Tel. 031311 19 72

paarberatung@bluewin.ch
www.berner-eheberatung.ch/bern

Beratungszeiten: Mo-Fr
Telefonzeiten:
Mo/Di/Do/Fr

13.00-15.00 Uhr

Nach tel. Anmeldung

Begleitung, Beratung

und Therapie bei Fragen

und Schwierigkeiten rund
um Partnerschaft, Ehe

und Familie in deutscher,
franzésischer und englischer
Sprache. Weitere Sprachen
mit Ubersetzung moglich.

Beratungsstelle Opferhilfe

s. unter «Diverse»

frabina, Beratungsstelle fur
Frauen und binationale Paare
Laupenstrasse 2

3008 Bern

Tel. 031 381 27 01

Fax 03138209 79
info@frabina.ch
www.frabina.ch
www.binational.ch

Personliche Beratung nach
tel. Voranmeldung:
Mo/Do/Fr

09.00-12.00 Uhr

Di/Mi/Do 14.00-16.00 Uhr

Beratung in sechs Sprachen
bei Beziehungsproblemen,
Rechtsfragen (Auslénder-,
Ehe- und Scheidungsrecht,
Sozialversicherungsrecht),
kulturellen Fragen, Le-
benskrisen, Ein-
elternschaft, Finanzen,
Familienrecht aus tber 80
Landern

Frauenzentrale BE

s. unter «Frauen»

[ h b] homosexuelle HAB, Homosexuelle Arbeitsgrup-
a arbeitsgruppen
bern pen Bern
Villa Stucki
Seftigenstrasse 11
3007 Bern
beratungsgruppe@ha-bern.ch
http://ha-bern.ch

Jeden zweiten Mittwoch
im Monat, 18.30-19.45 Uhr
(bei Ausfall wegen Feiertag
am dritten Mittwoch des
Monats)

Ohne Voranmeldung
Keine tel. Auskinfte

Partnerschaftsgesetz
(eintragen lassen oder nicht /
Vor- und Nachteile)
Zusammenleben ohne
Verpartnerung

Erbrecht

Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfligung
Bezlige zum Auslanderrecht
Regenbogenfamilien
Informationen betreffend
Transsexualitat

IGM Bern, Interessengemeinschaft
fiir Familie und Partnerschaft
Abendstrasse 30/92, 3018 Bern
Sekr.: 031922 11 31
sekretariat@igm-be.ch
www.igm-be.ch

Ml 1

Personliche Beratung nach
tel. Vereinbarung

Rechtsauskiinfte und Bera-
tung fir Frauen und Ménner
in Trennung und Scheidung

INFRA, Informations- und
Beratungsstelle von Frauen
fiir Frauen

s. unter «Frauen»

Koordination Mediation Bern

s. unter «Diverse»




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

mediationbern
Postfach 208

3000 Bern7

Tel. 031 371 60 22
www.mediationbern.ch

Tel. Auskinfte:
Mo-Fr ~ 08.30-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr

Information tUber Mediati-
onen in familienrechtlichen
Angelegenheiten (Trennung
und Scheidung etc.) sowie
Liste von ausgebildeten
MediatorInnen

Reformierte Kirchen Bern-
Jura-Solothurn,

Bereich Sozial - Diakonie
Rechtsberatung

Ehe, Partnerschaft, Familie
Schwarztorstrasse 22
Postfach 5461, 3001 Bern
Tel. 03138517 17

Fax 031385 17 20
sozdiakonie@refbejuso.ch
www.refbejuso.ch/epf

Taglich, nach telefonischer
Voranmeldung

Telefonische juristische
Auskinfte im Bereich Famili-
enrecht fur alle

Weitergehende rechtliche
Beratung / Begleitung: nur
Uiber die Zuweisung durch
kirchliche Stellen

Frauen

frabina, Beratungsstelle fur
Frauen und binationale Paare

s. unter «Ehe, Familie, Partnerschaft»

Stiftung gegen ﬂe%t an
Frauen und Kindern

Frauenhaus Bern fiir gewaltbe-
troffene Frauen und ihre Kinder
(stationdre, kantonal anerkannte
Opferberatungsstelle)

Tel. 031 332 55 33

Rund um die Uhr, teilweise
Telefonbeantworter, auf
Wunsch rufen wir zurlick

Beratung, Schutz und Unter-
kunft fir gewaltbetroffene
Frauen und ihre Kinder.
Stationére Beratung gemass
Opferhilfegesetz (OHG)

Wir bieten téaglich telefo-
nischen Beratungsdienst

zu Fragen der hauslichen
Gewalt an

TINSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE

Frauenklinik

Zentrum fur Familienplanung,
Verhitung und Schwangerschafts-
konfliktberatung

Effingerstrasse 102 / Geschoss D
3010 Bern

Tel. 031632 12 60
familienplanung.fkl@insel.ch
www.familienplanung.insel.ch

Tel. Auskiinfte
Mo—Fr 09.00-12.00 Uhr

Sprechstunden nach Ver-
einbarung

Kostenlose neutrale Bera-
tung zu rechtlichen und
finanziellen Fragen bei unge-
planter Schwangerschaft, zu
Schwangerschaftsabbruch,
Verhitung, Sexualitat sowie
sexueller Gewalt.
Schweigepflicht auch bei
Minderjahrigen

Frauenzentrale

Frauenzentrale BE
Zeughausgasse 14, 3. Stock
Rechtsberatung, Budgetberatung,
Beratung Altersvorsorge, Frauen im
Erwerbsleben:

Tel. 031 311 72 01
Alimenteninkasso:

Mo/Mi/Fr 08.00-12.00 Uhr
Di/Do 14.00-17.00 Uhr

Alimenteninkasso:

Samtl. Rechtsgebiete;
Budgetberatung fir den
Privathaushalt; berufliche
Vorsorge (Pensionskasse);
Gleichstellung im Erwerbs-
leben

Tel. 031 311 58 51 Di/Do/Fr 08.30-12.00 Uhr  Alimenteninkasso
sekretariat@frauenzentralebern.ch Di/Do 14.00-16.30 Uhr
www.frauenzentralebern.ch
(J INFRA, Informations- und Di 18.00-20.00 Uhr  Informationen, rechtliche
Infra Bel’n Beratungsstelle von Frauen Do 09.00-11.00 Uhr  Beratungen (insbesondere
fir Frauen Sa 11.00-13.00 Uhr  zu Trennung und Scheidung)

Bollwerk 39

3011 Bern

Tel. 031 31117 95
www.infrabern.ch

und personliche Gesprache
von Frauen fur Frauen




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

Berner Beratungsstelle
fiir Sans-Papiers

s. unter «Auslanderinnen und Auslénder»

Beratungsstelle Opferhilfe

s. unter «Diverse»

Stiftung gegen Ge%! an
Frauen und Kindern

LANTANA, Fachstelle Opferhilfe
bei sexueller Gewalt (kantonal

anerkannte Opferhilfeberatungs-

stelle)
Aarbergergasse 36
3011 Bern

Tel. 031 313 14 00
Fax 031313 14 01
info@lantana-bern.ch
www.lantana-bern.ch

Tel. Beratung:
Mo/Di/Do/Fr
09.00-13.00 Uhr
14.00-16.00 Uhr
Mi 16.00-19.00 Uhr

Personl. Beratung nach tel.
Anmeldung

Beratung, Information,
Begleitung

Psychologische, soziale,
materielle und juristische
Hilfe gemass Opfer-
hilfegesetz bei sexueller
Ausbeutung in der Kindheit,
Verdacht auf sexuellen Miss-
brauch, Vergewaltigung,
sexueller Ausbeutung in
Abhéngigkeitsbeziehungen,
sexueller Beldstigung, Noti-
gung, Schandung, sexueller
Belastigung am Arbeitsplatz

Schwangerschaftsabbruch
Infostelle (ehem. SVSS)
Grabenstr. 21

3052 Zollikofen

Tel. 031 911 57 94
arey@svss-uspda.ch
www.svss-uspda.ch

Tel. Auskinfte zu
Blrozeiten

Auskinfte betr. Schwanger-
schaftsverhiitung, Schwan-
gerschaftsabbruch

Krankheit, Behinderung

Ombudsstelle der Arztegesell-
schaft des Kantons Bern
Bolligenstrasse 52

3006 Bern

Tel. 031 33090 00

Fax 031 33090 03

bekag@hin.ch
www.berner-aerzte.ch

Nach tel. Vereinbarung
Mo-Fr 08.00-12.00 Uhr
13.00-17.00 Uhr

Fragen im Zusammenhang
mit Problemen zwischen
Arzt/Arztin und Patient/Pati-
entin (auch rechtlicher Art)

/ERZTEGESELLSCHAFT

DES KANTONS BERN

SOCIETE DES MEDECINS

DU CANTON DE BERNE
SPO Patientenschutz Mo/Di/Do 08.30-12.00 Uhr  Beratungen in allen Pati-
Eigerplatz 12, Postfach 13.30-16.00 Uhr  entenrechtsfragen

PATIENTEN 3000 Bern 14
SCHUTZ Tel. 031372 13 11 oder Persénl. Beratung auf tel.

0900 56 70 47
Fax 031 37213 16
be@spo.ch
www.spo.ch

Vereinbarung

Fachstelle fiir die Gleichstellung von

Menschen mit einer Behinderung
Schwanengasse 14

3011 Bern

Tel. 0313217476

Fax 031 3217289
brian.mcgowan@bern.ch
www.bern.ch/behinderung

Nach tel. Vereinbarung

Beratung fur die Stadtver-
waltung, Blrgerinnen und
Birger sowie Betriebe und
Organisationen in Behinder-
tenfragen




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

pro infirmi

S Pro Infirmis
Beratungsstelle Bern-Stadt
Beratungsstelle Bern-Mittelland

Nach tel. Vereinbarung
Mo-Mi, Fr08.00-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr

Sozialberatung und Aus-
klnfte Uber sozialversiche-
rungsrechtliche Fragen fir

Brunngasse 30, Postfach Do 14.00-17.00 Uhr  Menschen mit Behinderung
3000 Bern 7 Fachberatung fur Instituti-
Tel. 03131357 57 onen und Fachpersonen
Fax 031 31357 50 Gruppenangebote fir Men-
be-mi@proinfirmis.ch schen mit einer psychischen
www.proinfirmis.ch Behinderung

Begleitetes Wohnen fir

Menschen mit leichter

geistiger oder psychischer

Behinderung

Case Management
Integration Handicap Mo-Fr 09.00-12.00 Uhr  Sozial- und Privatversiche-

Rechtsdienst
Schitzenweg 10
3014 Bern

Tel. 031 331 26 25
Fax 031 348 09 60

Tel. Anmeldung erforderlich

rungsrecht und Arbeitsrecht

procap

Procap Bern

Region Bern + Biel-Seeland
Cécilienstrasse 21

3007 Bern

Tel. 031 370 12 00

Fax 031 370 12 09
info@procapbern.ch
www.procapbern.ch

Nach tel. Vereinbarung
Mo-Do  09.30-11.30 Uhr
Di/Do 14.00-16.00 Uhr

Auskinfte Uber Sozial-
versicherungsrecht

Beratungs- und

Rehabilitationsstelle

fur Sehbehinderte
und Blinde des
Kantons Bern

Beratungs- und Rehabilitations-
stelle fur Sehbehinderte und
Blinde des Kantons Bern
Zéhringerstrasse 54

3012 Bern

Tel. 031 750 51 51

Fax 031 750 51 52

info@brsb.ch

www.brsb.ch

Nach tel. Vereinbarung

Beratung und Rehabilitation
flr Menschen mit einer
Sehbehinderung und ihre
Angehorigen

Auskiinfte Uber Sozialversi-
cherungsrecht

Verkehr

Automobil Club der Schweiz
Sektion Bern

Eigerstrasse 2

3007 Bern

Tel. 031 311 3813
acs.bern@acs.ch
www.acs-bern.ch

Nach tel. Vereinbarung

Auskiinfte an ACS-Mit-
glieder Uber Strassenver-
kehrsrecht

Touring Club Schweiz (TCS)
Sektion Bern

Thunstrasse 61

3000 Bern 6

Tel. 031 356 34 56
sektionbe@tcs.ch
www.sektionbe.tcs.ch

Mo—Fr 08.30-12.00 Uhr

13.00-17.00 Uhr

Auskiinfte an TCS-Mit-
glieder Uber Strassenver-
kehrsrecht




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

) ()

Verkehrsclub der Schweiz (VCS)
Sektion Bern

Bollwerk, Postfach 8550

3001 Bern

Tel. 031 318 54 44

info@vcs-be.ch

Nach tel. Vereinbarung

Kostenlose Auskunft
an VCS-Mitglieder zum
Strassenverkehrs- und
Transportrecht

Diverse
Berner Rechtsberatungsstelle fiur Telefonische Beratung und Sozialversicherungsrecht,
Menschen in Not Terminvereinbarung: Sozialhilferecht, (Erwach-
Eigerplatz 5 Mo-Do  09.00-12.00 Uhr  senen-) Vormundschafts-
3007 Bern recht, Unterstlitzung bei
Tel. 031 38518 20 Trennungs- und Scheidungs-
Fax 031 385 18 21 vereinbarungen
rbs.bern@bluewin.ch Das Angebot richtet sich an
Menschen, die von Armut
betroffen sind
Bernischer Anwaltsverband Do 17.00-19.30 Uhr ~ Sémtliche Rechtsgebiete
BAV AAB Bundesgasse 16 Sa 09.00-12.00 Uhr

Bernischer Anwaltsverband
Association des avocats bernois

3011 Bern
Tel. 031 312 53 53
(Telefonbeantworter)

Uber Ostern, Auffahrt,
Pfingsten sowie wahrend
der Sommer- u. Winter-
ferien bleibt die Rechtsaus-
kunftsstelle geschl.

BREITSCH-TRAFF

quartiertreffpunkt

Breitsch-Traff
Rechtsauskunftsstelle
Breitenrainplatz 27

1. Stock

3014 Bern

Tel. 031 331 36 46
info@breitsch-traeff.ch
www.breitsch-traeff.ch

Jeden ersten Dienstag
im Monat

17.00-19.00 Uhr

Telefonische Anmeldung
erforderlich

Samtliche Rechtsgebiete

/\/\A

——
H E V Bern und Umgebung

Hauseigentiimerverband Bern
und Umgebung

Schwarztorstr. 31

3007 Bern

Tel. 031 388 58 50

Fax 031 388 58 59
info@hev-bern.ch

Mo 10.00-12.00 Uhr
Mi 08.00-10.00 Uhr
Do 16.00-18.00 Uhr

Auskiinfte an Verbands-
mitglieder Uber séamtliche
Rechtsfragen aus dem
Gebiet des Haus- und
Grundeigentums

wnioy
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Beratungsstelle des Konsumen-
tenforums kf

Belpstr. 11

3007 Bern

Tel. 0848 383 383

Fax 031 380 50 31
kfberatung@konsum.ch
www.konsum.ch

Tel. Auskinfte:
Mo-Fr 09.00-11.30 Uhr
13.30-16.00 Uhr

Kostenlose Rechtsauskiinfte
und Beratung zu Konsum-,
Haushalt- und Umweltfragen

Koordination Mlediation Bern
Coordination Médiation Berne

Coordinazione Mediazione Berna

Koordination Mediation Bern
c/o Dachverband Mediation
Schwarztorstrasse 56

3000 Bern 14

Tel. 0800 001 444
admin@mediation-be.ch
www.mediation-be.ch

jeden Mittwoch von
16.00-17.00 Uhr

Mit erfahrenen Mediato-
rinnen und Mediatoren
kénnen folgende Fragen
geklart werden:

Wie funktioniert Mediation?
Prifung, ob der Konflikt sich
fir eine Mediation eignet;
ungefahrer Kostenrahmen,
Finanzierungsmaoglichkeiten;
Klarung des weiteren Vorge-
hens (Anfrage Gegenpartei)




Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

MV =

Mieterinnen- und Mieterverband
Kanton Bern

Nach tel. Vereinbarung
beim Sekretariat

Persénliche Rechtsaus-
kinfte an Verbandsmit-

Monbijoustrasse 61, Postfach Mo-Fr 09.00-12.00 Uhr  glieder nach Voranmeldung
3000 Bern 23 14.00-17.00 Uhr

Tel. 0848 844 844 * telefonische Auskunft

Tel. 0900 900 800 ( Fr. 3.70/Min. durch Juristinnen und

ab dem Festnetz)* Juristen
www.mieterverband.ch/bern

Beratungsstelle Opferhilfe Mo/Di/Do/Fr Information und Beratung
(kantonal anerkannte Opfer- 08.45-12.00 Uhr  fur Opfer von Straftaten inkl.
beratungsstelle) Rechtsberatung und Ver-
Seftigenstrasse 41 Mo-Fr 13.156-16.00 Uhr  mittlung von spezialisierten

3007 Bern

Tel. 031 37230 35
beratungsstelle@opferhilfe-bern.ch
www.opferhilfe-bern.ch

Tel. Anmeldung erwinscht

Anwalten / Anwaéltinnen und
anderen Fachpersonen
Ambulante Fachstelle fir
héusliche Gewalt

¥ %
Y

RHD Rechtshilfedienst der
Studentinnenschaft der Uni Bern
Lerchenweg 32

3000 Bern 9

rhd@sub.unibe.ch
http://subwww.unibe.ch

Di 18.00-20.00 Uhr

Anmeldung nur via Formu-
lar auf der Website der SUB

Auskinfte an Personen in
Ausbildung Uber samtliche
Rechtsgebiete (ausgenom-
men Steuerfragen)

Fur Mitglieder kostenlos

BERNER
o
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X

ULDEN
ATUNG

Berner Schuldenberatung
Seftigenstrasse 57

3007 Bern

Tel. 031 371 84 84

Fax 0313723048

Telefonische Konsultation
erforderlich
Schuldenhotline:
03137610 10

Schuldenberatung
(Erstberatung kostenlos)

info@schuldeninfo.ch Mo-Do  10.00-12.30 Uhr
www.schuldeninfo.ch 14.00-16.30 Uhr

Dadixg Amt fur Sozialversicherung

S und Stiftungsaufsicht des

% Kantons Bern

\ Forelstrasse 1

— 3072 Ostermundigen
Abteilung Berufliche Vorsorge Mo-Do  08.00-11.30 Uhr  Aufsicht Gber Vorsorge-
und Stiftungen 14.00-17.00 Uhr  einrichtungen, klassische
Tel. 031 633 76 55 Fr 08.00-11.30 Uhr  Stiftungen und Familienaus-

asvs.bvs@jgk.be.ch

Abteilung Pramienverbilligung und
Obligatorium

Tel. 0844 800 884

Fax 031 633 77 01
asvs.pvo@jgk.be.ch

14.00-16.00 Uhr
Tel. Anmeldung fur
Besuche erforderlich

Schalter:

Mo-Do  09.00-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr

Fr 09.00-12.00 Uhr
14.00-16.00 Uhr

Telefon:

Mo-Do  08.30-12.00 Uhr
13.30-17.00 Uhr

Fr 08.30-12.00 Uhr

13.30-16.00 Uhr

gleichskassen

Pramienverbilligung und
Krankenversicherungsobliga-
torium gemass KVG

Bernische Ombudsstelle
fiir Alters- und Heimfragen
Herrengasse 22

Postfach 580

3000 Bern 7

Tel. 031 320 30 69

Fax 031 320 30 59
info@ombudsstellebern.ch
www.ombudsstellebern.ch

Tel. Auskinfte:
Mo-Fr  08.30-12.00 Uhr
14.00-17.00 Uhr

Vermittlung, Schlichtung
und Beratung in Konflikt-
situationen

"



Auskunftsstellen

Offnungszeiten

Fachgebiet

Schlichtungsbehérde
Bern-Mittelland
Effingerstrasse 34

3008 Bern

Tel. 031 63547 50
Schlichtungsbehoerde.Bern@
justice.be.ch
www.justice.be.ch

Tel. Auskinfte:

Mo—Fr 09.00-11.00 Uhr
15.00-17.00 Uhr

nur auf der Beratungsnum-

mer 031 635 47 60

ohne Voranmeldung:
Mo-Do 15.00-17.00 Uhr

Uberdies Beratungstermine
nach tel. Vereinbarung

Es werden keine Auskiinfte
per E-Mail erteilt

Arbeits- und mietrechtliche
Beratung
Gleichstellungsfragen

Es stehen den Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt Bern ausserdem fiir Rechtsauskiinfte

unentgeltlich folgende amtliche Stellen zur Verfiigung:

LI
N
% Stadt Bern

Fachstelle fiir die Gleichstellung

von Frau und Mann der
Stadt Bern

Erlacherhof, Junkerngasse 47
Postfach, 3000 Bern 8

Tel. 031 321 62 99
gleichstellung@bern.ch

Sozialamt der Stadt Bern
Predigergasse 5

3011 Bern

Tel. 031 321 63 47
sozialamt@bern.ch

Jugendamt der Stadt Bern
Effingerstrasse 21

Postfach, 3001 Bern

Tel. 031 321 63 83
jugendamt@bern.ch

Ombudsmann der Stadt Bern
und Gemeindeaufsichtsstelle
fiir den Datenschutz
Junkerngasse 56, Postfach 5637
3000 Bern 8

Tel. 031 312 09 09

Fax 031 312 09 70
ombudsstelle@bern.ch
www.bern.ch

Alters- und Versicherungsamt
der Stadt Bern
Schwanengasse 14

3011 Bern

Tel. 031 321 61 11

Fax 0313217289

ava@bern.ch

www.bern.ch/ava

Amt fir Erwachsenen- und
Kindesschutz der Stadt Bern
Predigergasse 10

3011 Bern

Tel. 031 321 63 16
eks@bern.ch

Nach tel. Vereinbarung

Nach tel. Vereinbarung

Nach tel. Vereinbarung

Montag-Donnerstag
Tel. Anmeldung erforderlich

Nach tel. Vereinbarung

Nach tel. Vereinbarung

Informationen und Beratung
von Frauen und Mannern,
insbesondere Gleichstel-
lung im Erwerbsleben nach
Gleichstellungsgesetz (GIG)

sozialrechtliche Fragen, ins-
besondere Sozialhilferecht,
Alimenteninkasso und
-bevorschussung

Kindesrecht, allgemeine
Rechtsauskiinfte an
Jugendliche

Bei Fragen, Problemen und
Konflikten im Zusammen-
hang mit der stadtischen
Verwaltung und ihren
Betrieben

Auskiinfte betr. Datenschutz

Fragen betr. AHV, IV, EL,
EO, MSE und Familienzu-
lagen

Kindes- und Erwachsenen-
schutzrecht, Familienrecht,
Erbrecht, Alimentenbe-
vorschussung, Fachstelle
Hausliche Gewalt und
Stalking-Beratung
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